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1 komXwork erfolgreich updaten

Diese Updateanleitung beschreibt die notwendigen Schritte zur Aktualisierung Ihres komXwork auf Version

3.6.0.

kom»:

Bitte beachten!

Diese Aktualisierung kann ausschlie3lich an Systemen mit komXworkV3 ab der Version 3.1.0.x
durchgefuhrt werden!

Grol3e ,Versionsspriinge” (z.B.: 3.1 auf 3.6) empfehlen wir durch lhre:n Berater:in durchfiihren zu
lassen;

falls Sie komXwork noch in der Version 2.x nutzen, muss die Aktualisierung zwingend durch uns
durchgefuhrt werden.

Seit der komXwork Version 3. besitzt die Anwendung ein neues Icon und ein neues Farbschema
(blau-grau). In dieser Dokumentation sind an manchen Stellen Screenshots von friiheren Versionen
enthalten (orange). Die Gultigkeit dieser Dokumentation und die darin beschriebene Funktionalitat
bleibt bestehen.

Die Version 3.6.0 bringt eine Vielzahl an tiefen Systemanpassungen mit sich, um eine ideale Basis fur ein
performantes und nutzerfreundliches Erlebnis mit komXwork zu setzen.

Deshalb werden Grundkenntnisse in der Administration von Microsoft Windows Servern - insbesondere
Anwendungsserver, IIS, Task-Manager Dienste, Windows Ordnerstrukturen und dem Andern von einzelnen
Dateien - vorausgesetzt.

®

1.1

Wahrend des Updatevorgangs auf dem Server steht komXwork den Anwender:innen nicht zur
Verfugung.
Nach Abschluss des Updates ist der Server wieder erreichbar.

Standard-Ablauf der Aktualisierung

Sie aktualisieren zunachst die serverseitigen Komponenten wie Datenbank, Web und ggf. komXflow
Uber das Installationscenter.

Sie installieren (aktualisieren) die Serverdienste.

(War zuvor die Version 3.3.0 oder niedriger im Einsatz, deinstallieren sie bitte zuvor die dlteren Versionen)
Bei einer Aktualisierung von Version 3.3.0 oder alter passen Sie in den Batch-Dateien zur Ausfihrung
der Regelwerke den Pfad zu den Serverdiensten an.

(Arbeiten Sie bereits mit der Version 3.4.0 oder hoher, fahren Sie mit dem néchsten Punkt fort)
Anschlieend aktualisieren Sie den komXwork-Client.

Sofern Sie Session nutzen:
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- kopieren Sie die Dateien, die Sie unter “Session” in den Installationsressourcen im Kundenportal’
finden, in das Somacos Verzeichnis:

...\somacos\InstanceConfig\0001 (meistens D:\Livingdata\...)
 aktualisieren Sie auch den komXwork-Client auf dem Session-Server.

Theoretisch kann die komXwork 3.6.0 - Serversoftwarekomponente auch mit alteren
komXwork-Clients arbeiten. Diese verfligen dann aber nicht Uber aktuelle Features.

Wir raten lhnen, stets die neueste Version zu verwenden!

Sollten Sie Unterstlutzung beim Update winschen, empfehlen wir Ihnen, Ihre:n Kundenberater:in
heranzuziehen.

Dadurch kann eine optimale Konfiguration und damit ein einwandfrei funktionierendes komXwork
in der Version 3.6.0 erzielt werden.

1 https://kundenportal.digitalfabrix.de/ressourcenbibliothek/installationspakete/
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2 Server - Updateanleitung komXwork V 3.6.0
Vorbereitung

Stellen Sie sicher, dass auf dem Windows Server die aktuellen Windows Updates installiert sind.
Fihren Sie ggf. eine Aktualisierung durch.

Flr das Update auf komXwork V 3.6.0 wird mindestens das .Net Framework Version 4.8 und das
dazugehorige Language Pack in der Sprache Deutsch benétigt.

Im Kundenportal finden Sie unter den Systemvoraussetzungen®die notwendigen Links zum Download
dieser Komponenten.

Laden Sie Ihre Updatepakete komXwork V 3.6 Serverupdate und komXwork V 3.6 Clients aus dem
Kundenportal® herunter und legen Sie sie unter folgendem Pfad ab:
Laufwerk:\LivingData\KomXworkV3\Installation (ggf. ist dieser Pfad anzupassen).

Nach dem Entpacken der Updatepakete finden Sie in dem Zielverzeichnis komXwork Serverupdate 3.6:

* den Ordner Installationscenter
* den Ordner Serverdienste

und im Zielverzeichnis komXwork Clients 3.6:

+ den 32- und den 64-Bit Client (als .msi)

Hinweise zu Updates von dlteren Versionen finden Sie in den Updateanleitungen zu der jeweiligen
Version im Kundenportal. Sollten Sie Ihre gesuchte Updateanleitung nicht finden, kontaktieren Sie bitte
Ihre:n Kundenberater:in.

2.1 Update von komXwork Version 3.4.x auf 3.6.0

2.1.1 Dienste: Dienst-User und Status prufen

Rufen Sie die Dienste auf und notieren Sie sich bitte, welche Benutzer in der Spalte Anmelden als fur die
Dienste File Import Agent und Postkorb Verzeichnisiiberwachung (falls vorhanden) hinterlegt sind.

Dienstname Dienst-User Passwort
File Import Agent

ggf. Postkorb Verzeichnistiberwachung

2 https://kundenportal.digitalfabrix.de/ressourcenbibliothek/systemvoraussetzungen/
3 https://kundenportal.digitalfabrix.de/ressourcenbibliothek/installationspakete/
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2.1.2 Installation Installationscenter

Offnen Sie bitte die Datei komXwork Installationscenter im Ordner Installationscenter durch einen
Doppelklick und folgen Sie den Anweisungen des Windows-Assistenten.
Nach Abschluss ist das komXwork Installationscenter auf lhrem System installiert.

Sie kdbnnen das Installationscenter nun 6ffnen:

7 [komXeGov] - [komXworkV3] [komXeGox] - [komXworkV3/]  _[lacalhost - e86825¢5 (8080)]

o ‘
l komXwork 3.6.0.0 komXwork 3.6.0.0 komXflow Dienst 3.6.0.0 Dienstverbindung aktiv

/\ Fir das Update auf komXwork V 3.6.0 wird ein zusatzlicher Parameter fir die Webanwendung
bendtigt.
Hier wird die Adresse des komXwork Servers, eingetragen, z.B. http://
komXworkV3.lhredomain.local®.
Sie finden die Adresse auch in den Verbindungseinstellungen der Clients.

[3] kemXwaork Instanz bearbeiten - O X
+ Hinzufigen = -
1‘ [komXeGav] - [komXworkV3] WebSarver: komXworl |
: |
|..Z - ‘ komXwork 3.6.0.0 WebSite Name: | komXworkV3/ -]
[komXeGov] - [kemXworkV3/] WebSite Url(s): | httpe//komXworkV3.lhreDomain.local |
FomXwork 3.6.0.0 Die vollqualifizierte Uri(s) unter der die Webseite erreicht werden kann.

Es kinnen mehrere Uri angegeben werden mit ; als Trenner (http und hittps).

llocalhost - e8b8255 (3080)] Beispiel: http://www.dulchingen.deshttpsy//www.dulchingen.de
o .
-

komXflow Dienst 3.6.0.0 Dienstverbindung aktiv  komXflow Datenbank 7. Authentifizierung:

— . aktueller Benutzer
.M [http://kemxegov.local/Reports]

- C‘ anderer Benutzer
@:= romiwork Standardberichte 3.6.0.0

Benutzername: | |

Kennwart: | |

Das Installationscenter nutzt diesen Benutzer fir die
Aktualisierung der Webanwendung. Der Benutzer bendtigt
administrative Berechtigungen auf den Microsoft Internet

Information Server.
Verbindung testen

Sicherung

Uberprifen Sie unter Extras > Optionen, ob es sich bei den angegebenen Pfaden unter Automatische
Sicherung um die aktuellen bzw. gewUlnschten Verzeichnisse fur lhre Sicherungen handelt.

4 http://komXworkV3.Kundendomane.local
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Verbindungen testen

Falls noch nicht geschehen, Uberprufen Sie bitte in den einzelnen Elementen lhrer komXwork -Instanz mit
den jeweiligen Testschaltflachen die Erreichbarkeit und die Gliltigkeit von Benutzername und Kennwort.
Waren alle Verbindungen erfolgreich, aktivieren Sie das Feld Kennwérter dauerhaft speichern.

Instanzen Uberprufen

Nun Uberprufen Sie durch einen Klick auf den gleichnamigen Button im Installationscenter lhre
komXwork-Instanz.

komXwork Instanz iiberpriifen
Uberpriift die komXwork Instanz und ermittelt potentielle
Einstellungs- und Aktualisierungsprobleme.

Die Aktualisierung wird simuliert. Sie erhalten eine Ausgabe der moglichen Anderungen.

Bei Warnungen kontrollieren Sie bitte, ob es sich lediglich um Hinweise auf mogliche Anderungen an Indizes
handelt oder gegebenenfalls um eine Warnung bezUglich fehlender Rechte.

(O Werden Fehler angezeigt, wenden Sie sich bitte an unseren Support (support@digitalfabrix.de®).

Ergibt die Uberpriifung 0 Fehler und beziehen sich die Hinweise auf einfache Anderungen, kénnen Sie mit
dem nachsten Punkt, der Aktualisierung, fortfahren.

Instanzen aktualisieren

Klicken Sie nun auf Instanz aktualisieren.

komXwork Instanz aktualisieren
Aktualisiert die komXwork Instanz auf die Version 3.6.0.0

Es erscheint eine Nachfrage, in der explizit um Bestatigung gebeten wird, dass Sie tber eine aktuelle
Sicherung verfugen.

[El komXwaork Instanz aktualisieren *

, . Méachten Sie 1 komXwork Instanz aktualisieren 7
I ? I Mit Klick auf "Ja” bestétigen Sie, dass Sie lber eine aktuelle Sicherung

2 yerfigen,

* Details
=

Liegen die notwendigen Voraussetzungen vor, bestatigen Sie bitte die Abfrage.

(® Werden Fehler angezeigt, wenden Sie sich bitte an unseren Support (support@digitalfabrix.de®).

5 mailto:support@digitalfabrix.de
6 mailto:support@digitalfabrix.de
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Wartungsmodus

Zu Beginn der Aktualisierung wird die Webseite in den Wartungsmodus versetzt.
In diesem Modus verbleibt sie wahrend der gesamten Sicherung und Aktualisierung der Instanz.

STATUS

Die Webanwendung steht
wegen Wartungsarbeiten
tempordr nicht zur Verfigung

Aktualisierung beenden

Nach Abschluss der Aktualisierung wird der Wartungsmodus aufgehoben und komXwork ist fur die
Anwender:innen wieder erreichbar.

Auf der Startseite des Installationscenters wird lhnen nun die aktuelle Version der Datenbank, der
Webanwendung und ggf. komXflow angezeigt.

., [komXeGo] - [komXworkV3] [komXeGov] - [komXworkV3/l  _[localhost - e8b825¢5 (8080)]
komXwork 3.6.0.0 (¥ komXwork 3.6.0.0 komXflow Dienst 3.6.0.0 Dienstverbindung aktiv

Serverdienste installieren

Nun wechseln Sie in das Verzeichnis Serverdienste, starten die dortige Setup-Datei und installieren Gber die
benutzerdefinierte Installation Ihre Dienste.

komXwork
Serverdienste.msi
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ﬁ komXwork Serverdienste-Setup — >
Benutzerdefiniertes Setup “
Wahlen Sie aus, wie die Funktionen installiert werden sollen, >‘

Klicken Sie in der Struktur unten auf die Symbole, um den Installationstyp der einzelnen
Funktionen zu &ndern.

komXwork File Import Agent Der File Import Agent Dienst fir die
komXwork Ablageadministration automatische Massenverarbeitung,
komXwork Postkorb VerzeichnisL
kom¥work POF Verzeichnislibery

kom¥work Indexserver Administ Diie Funlktion erfordert OKB auf der
Festplatte.

Zuriicksetzen Datentragerverwendung Zurtick Abbrechen

Mit der Version 3.6.0 kommt eine weitere Serveranwendung fur die Administration des komXwork
Indexservers hinzu. Diese Anwendung wird noch nicht produktiv genutzt und muss daher nicht
mit installiert werden.
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Client installieren

Aus dem Client-Verzeichnis installieren Sie jetzt noch Ihre komXwork-Anwendung.

ﬁ komXwork-Setup — >

Installationstyp wihlen “
Wahlen Sie die fir Sie passende Installationsart aus "

Standard I

Standardprogrammfunktionen werden installiert. Empfohlen fir die meisten
Benutzer,

Benutzerdefiniert

Installiert die wom Benutzer festgelegten Programmfunktionen am vom
Benutzer angegebenen Speicherort. Empfohlen fiir fortgeschrittene
Benutzer.

Vollstandig

Alle Programmfunktionen werden installiert. Erfordert den meisten
Speicherplatz.

Zurtick Weiter Abbrechen

2.1.3 Hinweise zum Einspielen des Fristenkatalogs

() Falls der Fristenkatalog bereits zu einem friiheren Zeitpunkt eingespielt wurden, mussen Sie diesen
Schritt nicht wiederholen.

Um den Fristenkatalog des bayerischen Staatsarchivs nutzen und einspielen zu kénnen, dient Ihnen das
Installationscenter als Werkzeug.
Der Fristenkatalog beinhaltet Vorschlage zur Verwendung von Fristen in Bereichen.

Wahlen Sie im Installationscenter die Verbindung aus, fur die Sie Fristen einspielen méchten. Klicken Sie auf
den Stift.

@ komiXwork Installationscenter - digitalfabrix

Datei  Extras

komXwork Installationscenter 3.5.0.

]|

Datenbank i Webanwendung

~ [komXeGow\SQLEXPRESS] - [komXworkV3] @ [komX¥eGov] - [komXw
i |
[ komXwork 3.5.0.1144 ¥ komXwork 3.5.0.1144
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Wahlen Sie die Verbindung zur Datenbank aus. Dort finden Sie die Optionen fur den Fristenkatalog.

[3] kemXwaork Instanz bearbeiten — O *
+ Hinzufigen -+ -
? [l B TR ] - [komXworkV3] Servername: | o [ ] - |
I.'i.‘ komXwork 3.5.0.1144 Datenbank: | komXworkV3 - |
@ [komXeGov] - [komXworkV3/] Authentifizierung:
komXwork 3.5.0.7144 . Windows-Authentifizierung

C' SQL Server-Authentifizierung

% [localhost - e8b825e5 (8080)]
- Benutzername: |

komXflow Dienst 3.5.0.1144 Dienstverbindung aktiv  kemXflow |

Kennwort: |

Das Installationscenter nutzt diesen Benutzer fiir die Aktualisierung
der Datenbank. Der Benutzer sollte Mitglied der Microsoft SQL
Server Serverrolle "sysadmin” sein. Dies trifft fir den

Benutzer "sa" und den meisten Domanen-Administratoren zu,

Die in den komXwark Anwandungen konfigurierten Benutzer fir
den Datenbankzugriff kénnen dafir nicht genutzt werden,

Verbindung testen

Fristenkatalog des Bayerischen Staatsarchivs nutzen:
C' Nein
. Landratsamt
C' Kommune

Einstellungen

® standard
Alphanumerisch unter Berlcksichtigung der
Lange der Bereichsnummer

() Einfach
Alphanumerisch ohne Bericksichtigung der
Lange der Bereichsnummer

Bereichssortierung

< I —— >

Kennwérter dauerhaft speichern :

Mochten Sie die Fristen nutzen, dann wahlen Sie entsprechend lhrer Verwaltung die jeweilige Option aus.

Fristenkatalog des Bayerischen Staatsarchivs nutzen:
C‘ Mein
C‘ Landratzamt
. Kommune

Klicken Sie auf Speichern.

Der Dialog schlief3t sich und Sie kehren zum Hauptfenster zurtck.

AnschlieBend muss die betroffene Verbindung aktualisiert werden:

komXwork Instanz aktualisieren
Aktuahsiert die komXwork Instanz auf die Version 3.6.0.0

Ist die Aktualisierung abgeschlossen, sehen Sie dass das Skript Fristenkatalog erfolgreich ausgefuhrt
wurde.
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Der Fristenkatalog wurde somit eingespielt.

2.1.4 Hinweise zu komXflow

Wurde komXflow bereits zusammen mit Ihre:r Berater:in installiert, wird bei der Aktualisierung von
komXwork komXflow automatisch mit aktualisiert.

Hinweis
Fir komXflow bendtigen Sie die Workflow-Lizenz.
Die Erstinstallation vom komXflow muss mit Ihre:r Berater:in durchgefuhrt werden. Bitte wenden

Sie sich dazu an unseren Support’.
komXflow wird einmalig und direkt auf dem lokalen Server installiert (kein Remote-Server).

7 https://kundenportal.digitalfabrix.de/meta/support/
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| @ komXwork Instanz bearbeiten — O X
+ Hinzufigen = -
|
| «, | [\SQLEXPRESS] - [komXworkV3] komXflow Dienst Einstellungen |
§
|| komXwork 3.5.0.1144
- Instanzld: e8b825e5-348b-439-b0be-8eaba%dbdfba ‘
[komXeGov] - [kemXworkW3/]
/1Y Server: localhost ‘
Verbindung fehlgeschlagen -
Port: 8080 ‘

i

|

[localhost - e8b825e5 (8080)]

e Zusatzliche Startargumente
komXflow Dienst 3.5.0.1144 Dienstverbindung aktiv  kemXflow Datenbar lava-Engine:

Verbindung zu komXwork

komXwork Rest URL: http:/fkomXworkV3/apifv1/ ‘ [

ZB.: httpi//<Server>/apifvl/

komXwork Benutzername: | Idadmin |

komXwork Kennwort: ssssessnee ‘

komXflow nutzt diesen Benutzer fir den Zugnff auf komXwork.
Der Benutzer muss ein aktiver manueller kemXwork-Benutzer sein,

komXflow Datenbank Einstellungen

Servername: | kom¥Xegov - |

Datenbank: | komxflow - |

Authentifizierung:
Benutzername: | komxflow |

Kennwort: | sssseses |

Das Installationscenter und komXflow nutzen diesen Benutzer
fiir den Zugnff auf die Datenbank. Der Benutzer muss Mitglied
der Microsoft SOL Server Datenbankrolle "db_owner" in der

| Datenbank sein.
Verbindung testen
< >

Kennwérter dauerhaft speichern Speichern SchlieBen
P pe

In die Felder komXwork Benutzername und Kennwort geben Sie bitte die Daten |hres komXflow-Benutzers
ein. Der Benutzer muss ein aktiver manueller komXwork-Benutzer sein.

Die Schaltflache Testen wird verwendet, um die eingegebene Adresse und die Zugangsdaten zu Uberprufen.
Unter "komXflow Datenbank Einstellungen" erganzen Sie bitte die Angaben zur komXflow Datenbank.

Das Installationscenter und komXflow nutzen Benutzernamen und Kennwort fur den Zugriff auf die
Datenbank. Der Benutzer muss Mitglied der Microsoft SQL Server Datenbankrolle "db_owner" in der
Datenbank sein.

@ Diese Daten werden bei der Ersteinrichtung von komXflow durch Ihren Berater / Ihre Beraterin
angegeben und gespeichert.
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Aktualisierung des Modelers

Den bisher verwendeten komXflow Designer kdnnen Sie deinstallieren (falls noch vorhanden) da der
Camunda Modeler vollstandig unterstutzt wird.

.E komXflow Designer 166 MB
12.08.2021

3.4.1.022

Andern Deinstallieren

Der Camunda Modeler inkl. Plugins und Vorlagenkatalog steht im Kundenportal als ZIP-Paket bereit. Dieses
kdnnen Sie an geeigneter Stelle entpacken (z.B. unter D:\Livingdata\aktuelleRelease\).

Name Anderungsdatum Typ GroBe

| camunda-modeler-win-x64.zip 01.12.2021 12:22 ZIP-komprimierter... 118.286 KB

g ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

‘ C:\digitalfabriX\AktuelleRelease Durchsuchen...

Dateien nach Extrahierung anzeigen

e

In dem ausgepackten Verzeichnis finden Sie die Datei Camunda Modeler.exe. Wir empfehlen lhnen, diese als
VerknlUpfung an den Desktop zu senden.

komXwork V 3.6.0 - Updateanleitung Server - Updateanleitung komXwork V 3.6.0 Seite 12

12.05.2023 Update von komXwork Version 3.4.x auf 3.6.0



>digitalfabri)(

entrager (C:) > digitalfabriX > AktuelleRelease > camunda-modeler-win-x64 ~ O “camunda
Name - Anderungsdatum Typ GroBe
locales 01.12.2021 12:57 Dateiordner
resources 01.12.2021 1257 Dateiordner
support 01.12.2021 12:57 Dateiordner
swiftshader 01.12.2021 12:57 Dateiordner
2 camunda Modeler.¢~ e — 128.061 KB
chrome_100_percer Gffnen 124 KB
chrome_200_percer & Als Administrator ausfiihren 184 KB
d3dcompiler_47.dIl { mit komXwork in PDF konvertieren rwei... 4419 KB
ffmpeg.dll Behandeln von Kompatibilitatsproblemen rwei.. 2755 KB
icudtl.dat An "Start” anheften 10.169 KB
libEGLdII [&  Edit with Notepad++ rwei.. 436 KB
libGLESv2.dlI 12 Freigabe rwei... T715KB
LICENSE.camunda-r An Taskleiste anheften 2KB
LICENSE.electron.b Vorgangerversionen wiederherstellen 2KB
*| LICENSES.chromium Senden an S @ Bluetooth-Gerat

resources.pak

I eaheicen H Desktop (Verkniipfung erstellen)

snapshot blobbin

(i) Hinweis: Im Verzeichnis ../ressources/ befinden sich die mitgelieferten Plugins und der
Vorlagenkatalog (Element-Templates), der sich stetig weiterentwickelt. Daher sollte bei jedem
Update diese Ressourcen bzw. das Paket aktualisiert werden.

@ NeumitderVersion3.4.4
Im Verzeichnis ../Standard Prozesse/ liefern wir Innen ab sofort immer die neusten Versionen der
von uns mitgelieferten Standardprozesse. Im Verzeichnis ../Wartungsprozesse/ liefern wir lhnen ab
sofort immer die bekannten Wartungsprozesse aus. Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte an
Ihre:n komXflow-Berater:in.

Nach dem ersten Start des neuen Designers speichern Sie die Voreinstellungen.
Aktivieren Sie das Sprach-Plugin und legen die Sprache auf “Deutsch” fest, muss der Designer einmal neu
gestartet werden. Alle anderen Plugins sind sofort verwendbar.

Die Schaltflache zum Hochladen der BPMN-Prozesse in die Workflow-Engine komXflow befindet sich nun am
unteren Rand in der Statusleiste (s. Abb.)

Hier kdnnen Sie wie gewohnt die Verbindung zum komXflow Server mit lhren Anmeldedaten hinterlegen und
speichern.
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Deploy Diagram to Camunda Platform b

Deployment Name

diagram_1

Tenant 1D

Endpoint Configuration

REST Endpoint

hitp:/flocalhost 8080/ rest

Authentication

® HTTP Basic Bearer token

Lsemnamse

dfxadmin

Password

snwsnne

v Remember credentials

tmaliscle additiamal Silan

S

A

2.1.5 Hinweise zum Berichtsmodul

® Folgende Schritte sind nur notwendig, falls Sie:
* lhre SQL-Umgebung auf Version 2017 oder hoher aktualisiert haben
+ von einer komXwork Version édlter als 3.4.2 updaten
+ das Berichtsmodul umziehen (auf andere Domain/URL)

Wurde das Berichtsmodul bereits zusammen mit lhrem Berater installiert, kdnnen Sie die Standard-
Berichte Uber das Installationscenter aktualisieren.

Eine Aktualisierung der Instanz, die die Standardberichte beinhaltet, fihrt automatisch auch zu einer
Aktualisierung der Skripte fur diese Berichte.
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2.1.6 Voraussetzungen

+ gultige Installation des Berichtsmoduls ist erfolgt
* Neue Version von komXwork (ab 3.4.2.x) ist installiert

2.1.7 Vorgehensweise

+ Offnen Sie das Installationscenter auf Inrem komXwork-Server
« Wabhlen Sie lhre komXwork-Verbindung zum Bearbeiten aus
+ Klicken Sie auf den Button “Hinzufugen” — “komXwork Standard Berichte”

7E] Neue komXwork Instanz hinzufagen - O *
g

= Hinzufiigen

Datenbank

& Webanwendung
komXflow

I kom¥work Standard Berichte

+ Fullen Sie die erforderlichen Felder aus
+ Webportal-Url: Adresse der Weboberflache lhres Berichtsmoduls
+ Benutzer: Die Anmeldeinformationen, mit denen Sie berechtigt sind, Berichte auf der
Weboberflache zu entfernen, bearbeiten und hinzuzuftigen
+ Speichern Sie ihre Verbindung und fuhren Sie wie gewohnt eine Update Uber das Installationscenter
aus

2.2 komXsuite

2.2.1 Vorbereitung

Die neue WebApp komXsuite wird mit dem Installationscenter automatisch am Server bereitgestellt.

FuUr die Nutzung der komXsuite bendtigt es weitere Systemvoraussetzungen am Server.
+ ASP. NET Core 6.0 Runtime (v6.0)®
* URL Rewrite?
+ Application Request Routing®

Im Kundenportal finden Sie unter Systemvoraussetzungen ebenfalls die notwendigen Links zum
Download dieser Komponenten.

URL-Rewrite und Application Request Routing sind Uber den Webplattform-Installer installierbar oder tber die
0.a. Links.

8 https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/thank-you/runtime-aspnetcore-6.0.10-windows-hosting-bundle-
installer

9 https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite

10 https://www.iis.net/downloads/microsoft/application-request-routing
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B Internetinformatior

e o (95 » NB-WID-AMMBERN »

Datei  Ansicht 7

Verbindungen

0‘;! Webplattform-Installer

« -85 MB-W10-AMMBERN (LIVINGDATAVAmM M)
: Q Anwendungspools

w E Sites

v 3 Default Web Site

Y ..? Isteps Mame Veraffentli... Installieren

3 -] aspnet_client

s [ komx

» -1 Bin

5 .1 images

5 -[7] komXconnector
5 7] obj

)l -] Properties
,? source

é? target

é? via

> é? viatest

~ 331 Server Farms

3 A test 0 Zuinstallierende Elemente Opticnen Installieren
Eﬁmsicht “Features” |\ Ansicht "Inhalt"

Bereit qj_.:

° Suchergebnisse fur url rewrite | | el

BV .

B Internetinformatior

& 93 NB-WI-AMMBERN » & @-

Datei  Ansicht 7

Verbindungen

ei! Webplattform-Installer

v 85 NB-W10-AMMBERN (LIVINGDATA\Amm)
@ Arnwendungspools
v @] Sites
v ) Default Web Site
5 é’? Isteps MName Verdffentlicht Installieren

- et_client
4 :——“ E‘p” —chen KB2589179 fr Application Request Routing 2.5 03.09.2010 Installiert
hd [ omx

5[] Bin
3 - | komXconnector
| obj Routing von Anwendungsanforderungen 2.5 (Englisc... 29.03.2011 Hinzufigen
5 .1 Properties
-.? source Routing von Anwendungsanforderungen 3.0 Beta (E... 27.05.2013 Hinzufiigen
é“ target
,g? via
> é? viatest
v .33 Server Farms

5 -5 test 0 Zuinstallierende Elemente Optionen Installieren Beenden

o Suchergeknisse fur Application request routing | ol

[E] Ansicht "Features” |2 Ansicht "Inhalt"
Bereit qﬂ_:g
Die Module sind am Anwendungsserver zu installieren; anschlieRend aktivieren Sie den Reverse-Proxy.
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@ Internetinformationsdienste (I15)-Manage — [m]

- €7+ NB-WI0-AMMBERND @ G e-
Datei  Ansicht 7
Verbindungen

%l Application Request Routing

@ Server routing rules have not
been created, Click "Use URL

- @3 NB-W10-AMMBERND (AzureADVAmmBernd)

" Use this feature to configure proxy settings for Application Request Routing. Rewrite to inspect incoming

i-[Z} Anwendungspools "

i requests” to create these

~ (@] Sites 8 Enzble proxy rules.

i > 4 Default Web Site

g testroat Proxy Setting /1. Enabling proxy allows

H > h X requests to be potentially

> 33l Server Farms HTTR version: routed to servers outside of
Pass through v your server farm.
B Keep alive Alctionen

Sy
v

Time-cut (seconds):
120

€ Back to ARR Cache
Advanced Routing
URL Rewrite...

@ Hitre

{8 Reverse rewrite host in response headers

Custom Headers

Preserve client IP in the following header:

X-Forwarded-For

@ Include TCP port from client IP

Forwarding proxy header value:

| =] Ansicht "Features” |\"% Ansicht "Inhalt”

Konfiguration: "localhost” applicationHost.config ea

Die Verbindung zum Anwendungsserver sollte mit https abgesichert werden; hierfir ist ein entsprechendes
Zertifikat notwendig. Bei Fragen zu den Systemvoraussetzungen oder Vorbereitungen wenden Sie sich bitte
an lhre:n Kundenberater:in.

2.2.2 Installation
Im 1IS bendtigt die Authentifizierungskomponente einen eigenen Anwendungspool.
Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

1. komXldentity Anwendungspool anlegen:
Wichtig: unmanaged Application Pool, also kein verwalteter Code auswahlen.
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I qg! Anwendungspools

- *I?f] Startseite
v -85 KOMXEGOV (KOMXEGOW\Administrator)
J Anwendungspools

. @] Sites Filter: - Start - %AIIE anzeigen  Gruppien

Auf dieser Seite kdnnen Sie die Liste der Anwendungspools auf dem Sep
Isolation verschiedener Anwendungen.

@ Default Web Site Name Status MNET CLR-...
,@. komXwork_Test = - - .

v @ komXworkV3 L=l komxidentity Gestartet Kein verwa...
T |2} DefaultAppPool Gestartet vl
= 2 NET A5
» | App_Data ey ARV Anwendungspool bearbeiten ? X

B bin L5} NETw4.5
. (P identity L=} komXwor S
> - | images &2 komXwor |komxidentit}f
<7 kemXconnector
N ;l wDrkﬂDwEnginE MET CLR-Version:
53/ Server Farms ——-" Kein verwalteter Code g

Werwalteter Pipelinerncodus:

Integriert ~

Anwendungspool sofort starten

Zusatzlich muss fur den Anwendungspool in den erweiterten Einstellungen das Attribut
Benutzerprofil laden auf True gestellt werden.
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Erweiterte Einstellungen 7 X

+ [Allgemein) i
MET CLR-Version Kein verwalteter Code
32-Bit-Anwendungen aktivieren False
Marne komxidentity
Startmodus OnCemand
Verwalteter Pipelinermodus Integrated
Warteschlangenlinge 1000

~ CPU

Affinitdtsrmaske fir Prozessor 4294967295
Affinitdtsmaske fir Prozessor (6 4284967295

Grenzwert (Prozent) 0
Limitaktion Mobction
Limitintervall (Minuten) 5
Prozessoraffinitat aktiviert Falze

v Prozessmodell
Altion bei Leerlauftimeout Terminate
[oenvueprotioen ¥ :
> Ereignisprotokelleintrag fir Proz
Identitdt ApplicationPoolldentity h

Benutzerprofil laden

[loadUserProfile] Mit dieser Einstellung wird festgelegt, ob 15 das
Benutzerprofil far eine Anwendungspoolidentitat 13dt. Wenn der Wert
“true" ist, 1ddt |15 das Benutzerprofil fir die Anwendungspoclidentitat. Leg...

QK Abbrechen
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2. “identity” zur Application konvertieren, mit zuvor angelegtem Application Pool:
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e i\ | identity
...d5 Start Page Eilt
! ilter:
Jjj vm151minDms (vm131minDr
@ Application Pools ASP.MET

d-[@ Sites ot ,‘
4-€) Default Web Site 3 =
B app MET ME
b -] App_Data Authorizat... Compil

b bin | 'a-l
[+ | identig- o %
b image| & Explore I

Bl kemig Edit Permissions...

b7 WorkF
b World |E" Convert to Application |
& Add Appncati:ﬁ... [
.  Add Virtual Directory... F
i
Manage Folder 3

iz3 Refresh a
{02 Switch to Content View L

3. Danach den neu erstellten Application Pool zuweisen:

Anwendung hinzufigen

Sitename:  Default Web Site

Pfad: frelease/
Alias: Anwendungspool:
identity komXidentity

>digitalfabri)(

Auswihlen...

Beispiel: Vertrieb

\

Physischer Pfad:

Dvkormx_releasehidentity

Pass-Through-Authentifizierung

Verbinden als... Einstellungen testen...

[ ] Vorabladen aktivieren

oK

Abbrechen

komXsuite
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4. Den physikalischen Order prfen, ob Vollzugriff fir den Application Pool User geben ist:
Im File Explorer Uberprufen, ob Vollzugriff auf identity\app_data fur den Application Pool User
gegeben ist.
a. Rechtsklick auf z.B. c:\webroot\backend\identity\app_data
b. Eigenschaften
c. Sicherheit
d. Bearbeiten
e. Benutzer hinzuftuigen "lIS APPPOOL\Application Pool Name” mit Vollzugriff
5. Prufen, ob die index.html bei der Liste der Standarddokumente vorhanden ist.

Verbindungen
Q-idZ & @ Standarddokument

;- Startseite Geben Sie mit diesern Feature die Standarddateien an, die

A "H:..E] 'EGMKEGGH (KOMXEGOV\Administrator) bestimrmte Datei anfordert. Legen Sie die Standarddokum
-5} Anwendungspools

. ol Sites Mame Eintragstyp
\ 4P Default Web Site index.html Lokal
\ & komXwork_Test default.aspx Geerbt
v &P komXworky3
» - app
| App_Data
-] bin
: (¥ identity

| images

| komXconnector

. 7] WorkflowEngine
Die Anmeldung an der komXsuite (https://komXworkV3.ihrdomain.local/App) sollte mit dem angelegtem
admin-User schon jetzt funktionieren.

Es gelten dann die selben Berechtigungen und Richtlinien, die auch im komXwork konfiguriert sind. Sollte
der User an keiner Richtlinie hdngen, kommt die Meldung “Es sind keine Module verfugbar.”
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3 Update - Client

3.1 Vorbereitung

Stellen Sie sicher, dass auf dem Client die aktuellen Windows Updates installiert sind und fihren Sie ggf.
eine Aktualisierung durch.

Fur das Update auf komXwork Version 3.6.0 wird mindestens das .Net Framework Version 4.8 benétigt.

Sollten Sie noch nicht Uber die .Net Framework Version 4.8 verfugen, finden Sie den erforderlichen
Download hier:
Net Framework 4.8""

komXwork ist in einer 32-bit und einer 64-bit Version verfugbar.

3.1.1 Wechsel von 32-bit auf 64-bit-Version

@ Sollten Sie eine 64-bit-Office-Version im Einsatz haben, bietet es sich an, komXwork ebenfalls in der
64-bit-Version zu betreiben. Hierdurch wird die Funktionalitat der Office-Add-Ins unterstutzt.

Sollten Sie komXwork auf die 64-bit Version anheben moéchten, sollten Sie folgende Punkte beachten:

+ Im Installationspaket befinden sich sowohl der 32-bit als auch die 64-bit Version. Beachten Sie, dass
Sie die richtige Datei auswahlen.

1{4 komiviewer
1{4 komXwork
‘l’:__% komXwork_x64

+ Es sollten alle komXwork-Clients im Haus angehoben werden. Ein Mischbetrieb mit 32-bit und 64-bit
Versionen ist nicht empfohlen.

+ Der Pfad ist nicht mehr unter “LivingData” zu finden, sondern unter “digitalfabriX”.

Der 64-bit Client ist nicht unter ProgrammeX86 vorhanden, sondern unter Programme.

+ Aktualisieren Sie lhre Schnittstellen-Aufrufe, falls diese verzeichnisbasierend erfolgen sollten.

Bitte beachten:
* Auch Ihr Twain-Treiber muss in diesem Fall auf die 64-bit-Version angehoben werden!

Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an lhre:n Kundenberater:in.

3.2 Update

Das komXwork-Clientupdate kdnnen Sie wie Ublich manuell oder Gber die Softwareverteilung
durchfihren.

11 https://support.microsoft.com/de-de/help/4503548/microsoft-net-framework-4-8-offline-installer-for-windows
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Kopieren Sie dazu das passende (32 oder 64-bit) komXwork.msi-Paket des Client Verzeichnisses aus dem
Update-Paket nach

\\servername\AktuelleRelease$\komXwork\

und Uberprifen Sie, ob sich in diesem Verzeichnis auch die Datei Deployment.xml befindet.

Sollte dies nicht der Fall sein, befindet sich diese Datei wahrscheinlich eine Ebene héher im Verzeichnis
AktuelleRelease$.

Kopieren Sie in dem Fall die Datei komxwork.msi bzw. komxwork_x64.msi in das libergeordnete Verzeichnis.

Wenn sich beide Dateien im selben Verzeichnis befinden, wird beim Installieren der komXwork.msi
die Deployment.xml in das Programmverzeichnis auf dem Client kopiert.

Hierdurch ist die Verteilung von Voreinstellungen wie die Verbindung zum Server, konfigurierte
Suchen fur bestimmte Sachgebiete und Einstellungen fur das Scannen maglich.

FUhren Sie das Update manuell durch, so geben Sie im Windows Explorer auf dem Clientrechner den
obigen Pfad an:
\\servername\AktuelleRelease$\komXwork\

und fuhren Sie die passende (32 oder 64-bit) komXwork.msi aus.

Wahlen Sie aus den Installationstypen bitte die Standard-Installation, stimmen Sie den Bedingungen der
Lizenzvereinbarung zu und fuhren Sie ohne weitere Anderung die Installation bis zum Ende durch.

Fuhren Sie das Update Uber lhre Softwareverteilung durch, ist keine vorherige Deinstallation notwendig,
sondern eine einfache Verteilung mit lhren Ublichen Parametern.

Hinweis
Detailliertere Hinweise zu Installationstypen und -parametern finden Sie in der komXwork
Dokumentation flr Administratoren.

Freischaltung der “Unterschreiben”-Funktion

Wenn Sie die Unterschreiben-Funktion nutzen mdéchten, vergessen Sie nicht die Berechtigungen
daflr zu setzen!

Die dazugehdrige Richtlinie heil3t Ad-hoc-Beteiligung und erméglicht Ihnen das einfache - und nicht
widerrufbare - Kennzeichnen eines Dokuments in dessen Details u.a. fir Kenntnisnahme, Zeichnen
und zur Post gegeben.
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