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Präsentation von Neuerungen und Highlights – geplante Neuerungen

Wissensvermittlung, Tipps & Tricks und Best Practices

Dialog und Kundenfeedback – konstruktive Kritik, Problemlösung durch 

Experten vor Ort

Networking und Erfahrungsaustausch – Austausch unter den 

Anwendern selbst

Pflege einer langjährigen Partnerschaft

Festigen des Vertrauens in die Weiterentwicklung der Software

Rückmeldung und Feedback zur stetigen Verbesserung

25 Jahre komX-Anwendertreffen
Ziele der dfX Days



DMS,
Prozesse und 
Automatisierungen 



komXwork feiert 20 Jahre

komXwork feiert 20 Jahre:

20 Jahre in zahlreichen 

Verwaltungen fest verankert

Wir sind Ihr Partner – seit 20 

Jahren an Ihrer Seite und auch in 

Zukunft

Wir nehmen uns den 

Zukunftsthemen an, damit Ihre 

Verwaltung heute leistungsfähig 

bleibt und morgen bereit ist für 

das, was kommt

komXsuite – ein Design, ein 

Erlebnis im AKDB-Verbund   

komX.Cloud ist 

kein IT-Projekt

Cloud ist kein Ziel, sondern eine 

Entscheidung für den Weg zu: 

"einfach nutzen" anstatt "selber 

machen“

In der komX.Cloud stehen Ihnen 

automatisch alle Funktionen der 

komX DMS-Welt "as a Service" 

zur Verfügung.

komX.Cloud ist bereits gelebte 

Realität in über 65 Verwaltungen

Das Mate Design System der AKDB 

(https://www.mate-ds.de/) bietet 

eine barrierefreie Sammlung von 

Richtlinien, Komponenten und 

Mustern für die Entwicklung von 

Anwendungen für die deutsche 

Verwaltung.

Wir setzen in der komXsuite auf 

das MATE Design System, um 

perspektivisch eine einheitliche 

Nutzerführung zu erreichen.

Auf den Punkt gebracht

DMS, Prozesse und Automatisierungen (1/2) 

https://www.mate-ds.de/
https://www.mate-ds.de/
https://www.mate-ds.de/


Standard-Prozesse 

sofort nutzbar

Effizienzgewinn und 

Zeitersparnis durch klare 

Standardprozesse

Standard-Prozesse sind sofort für 

alle nutzbar, fachlich passgenau 

auf Verwaltungen zugeschnitten 

und werden kontinuierlich 

weiterentwickelt.

Zu finden und buchbar im 

Prozesskatalog

Digitalisierung 

beschleunigen         

Optimale Unterstützung 

durch Individualität

Optimale Unterstützung 

komplexer Anforderungen durch 

individuelle Prozess-Lösungen

Planungssicherheit und 

strukturierter Einstieg durch 

saubere Abgrenzung: Vorkonzept, 

danach belastbare Projektplanung

Individuelle Formularlösungen 

schnell umgesetzt und sofort 

nutzbar

Durch Standards und gezielte 

Workshops lassen sich 

Dienstanweisungen effizient 

einführen.

Nutzen Sie dfX informiert für 

kostenfreie Demo-Termine, 

Informationen oder Solution Talks.

komX-Akademie ist die zentrale 

Lernplattform für die Schulung der 

Mitarbeitende.

Auf den Punkt gebracht

DMS, Prozesse und Automatisierungen (2/2) 



komX 
Ökosystem



komX.Cloud – Software-as-a-Service
aus der Perspektive der Verwaltung

Aufzeichnung des Vortrags „komX.Cloud – 

Software-as-a-Service aus der Perspektive 

der Verwaltung“ von Thomas Schweizer 

im Rahmen der Techniktage am 20. Mai 2026 

finden Sie auf der komX-Akademie





Prozesse und Automatisierung
In der komX.Cloud inkludierte Standardprozesse 

WIEDERVORLAGE

Der aus mehreren Komponenten bestehende 
Wiedervorlage Workflow ermöglicht es Ihnen, 

für sich selbst oder andere Personen 
Wiedervorlagen zu erstellen und zu verwalten.

KENNTNISNAHME

Ein Dokument kann zur Kenntnisnahme an 

einzelne Personen oder parallel auch an 

einen größeren Personenkreis weitergeleitet 

werden.

Ideal für die Verteilung von 

Dienstanweisungen, Sicherheitsrichtlinien 

oder anderen wichtigen Dokumenten, die 

garantiert alle erreichen müssen.

BETEILIGUNG PLUS

Mit diesem Workflow können ein Dokument 
und bis zu vier Anlagen parallel oder 

nacheinander zur Mitzeichnung und/oder 
anschließender Schlusszeichnung verteilt 

werden. Zudem erfolgt automatisch die Ablage 
eines Berichts im Vorgang.

ONLINE ANTRAG PLUS

Dieser Prozess bietet eine nahtlose 

sofortige Übertragung eingehender Online-

Anträge zwischen komXformularcenter und 

komXwork über ein „virtuelles Kabel“ mit 

leistungsstarken Zusatzfunktionen für einen 

vollständig digitalisierten Workflow.



Prozesse und Automatisierung
Neuerungen bei unseren Standardprozessen und Informationsangeboten

Neue Version der 

Wiedervorlage 

Neu: Nachreiche-Assistent

Kundenprojekt Postversand

Neue Version der 

Beteiligung PLUS

Digitale Bürgerdienste

Informationsangebote 



Prozesse und Automatisierung

Wiedervorlage - Neuerungen 

Gelöschte Dokumente und Vorgänge 

Gruppen Unterstützung

Ändern der Zuweisung 

Kompaktere Listenansicht



Prozesse und Automatisierung
Neue Version der Beteiligung PLUS 

PAPIERBASIERT 

Dokument wird 

gedruckt und in 

Umlaufmappe 

gegeben

Physisch zu Person A 

gebracht und liegt im 

Postfach oder Stapel.

Kommentare und 

Bemerkungen direkt auf 

Papier 

Person B überprüft das 

Dokument und unterschreibt

Ablage in Papierakte. 

Später schwere 

Nachvollziehbarkeit 

DIGITAL

Prozessstart mit 

Dokument 

Person A erhält 

Dokument zur Mitzeichnung

Status und Kommentare 

jederzeit ersichtlich

Person B erhält Dokument

zur Schlusszeichnung

Ablage Dokument mit 

Bericht und 

Kommentaren 

Start Mitzeichnung Person A Monitoring & Status Schlusszeichnung Person B Ablage 

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

9:00 9:10 9:10 9:20 9:30



Prozesse und Automatisierung
Neue Version der Beteiligung PLUS

Neue Kommentar- und 

Berichtsansicht 

Integration der digitalen Signatur 

Anpassungen des 

Dokumentenpickers 



Prozesse und Automatisierung
Neue Version der Beteiligung PLUS

Neue Kommentar- und 

Berichtsansicht 

Integration der digitalen Signatur 

Anpassungen des 

Dokumentenpickers 



Prozesse und Automatisierung
Neue Version der Beteiligung PLUS

Neue Kommentar- und 

Berichtsansicht 

Integration der digitalen Signatur 

Anpassungen des 

Dokumentenpickers 



Prozesse und Automatisierung
Neu: Nachreiche Assistent 

PAPIERBASIERT 

Antrag geht ein. 

Sachbearbeitung 

fällt auf, dass 

Unterlagen fehlen. 

Nachreichung per Brief wird 

erstellt und versendet. 

Bürger erhält Nachreichung 

und vereinbart sich einen 

Termin im Amt. 

Bürger gibt den Antrag im 

Amt ab. 

Sachbearbeitung 

schließt den Vorgang 

ab und schickt den 

Bescheid an den 

Bürger. 

Start Abschluss 

Montag Montag Mittwoch Dienstag Donnerstag

DIGITAL

Antrag geht ein. 

Sachbearbeitung 

fällt auf, dass 

Unterlagen fehlen. 

Nachreiche Prozess wird über 

komxflow gestartet. 

Bürger erhält Link auf die 

Nachreiche-Plattform

Bürger lädt Dokument ins 

Portal hoch.

Sachbearbeiter schließt 

den Vorgang ab und 

legt den Beschluss im 

Portal ab. 

9:00 9:10 9:13 9:18 9:30



Prozesse und Automatisierung
Neu: Nachreiche Assistent

Zugang zum Nachreiche-Portal über E-Mail oder Brief via QR-

Code oder Link

Individueller Link pro Anfrage

Mit optionaler Sicherheitsabfrage und getrennt übermittelten 

Zugangsdaten 

Gezielte Anforderung von Unterlagen anfordern – auch ohne 

laufenden Antrag oder Fachverfahren.

Bürger können direkt über ihr Endgerät antworten – per PDF, 

Foto oder Text.



Prozesse und Automatisierung
Digitale Bürgerdienste

Große Anzahl an Online-

Formularen 

Verarbeitung der Formulare direkt 

im DMS

BayernID & 

ELSTER UK-Anbindung 

Schnell implementiert

https://services.digitalfabrix.de/formular-service 

https://services.digitalfabrix.de/formular-service
https://services.digitalfabrix.de/formular-service
https://services.digitalfabrix.de/formular-service


Prozesse und Automatisierung
Kundenprojekt Postversand 

Schritt 1: 

Workflow „Postversand“ 

starten 

Schritt 2: 

Dokument auswählen und Druck- 

sowie Versandleistung wählen

Schritt 3: 

Gegebenenfalls Anlagen 

hinzufügen

Schritt 4: 

Dokument versenden



Prozesse und Automatisierung
Prozesskatalog im Kundenportal

Alle Prozesse im Überblick

Versionsinformationen 

Handbücher  

Bestellformulare 

https://kundenportal.digitalfabrix.de/wissenswertes/prozesskatalog 

https://kundenportal.digitalfabrix.de/wissenswertes/prozesskatalog


Info- und 

Demotermine mit 

unseren Experten

(kostenfrei)

komX.Cloud

Digitale Bürgerdienste 

Prozesse und Automation 

Digitale Transformation

https://www.digitalfabrix.de/kontakt/dfx-informiert

Externe Digitalisierungs-

Beauftragte | Dienstanweisungen

komX-Akademie 

Solution Talks

im Webinar-Format

(kostenfrei)

Dienstanweisungen

Prozesse und Automation 

komX-Akademie





Digitalisierungs-Beschleuniger
Lernplattform komX-Akademie

Neues Look & Feel 

mit persönlichem Dashboard

komXwork Grundlagenschulung 

überarbeitet

Microsoft E-Learning 

Paket buchbar

Sign-On (SSO) durch Anbindung an 

Microsoft Entra ID möglich

Bericht über Teilnehmende möglich 

(komXwork Grundlagenschulung)



Intelligentes
Posteingangsmanagement
mit komXagent 



Der komXagent 

als digitaler Assistent

Ein digitaler Assistent mit dem 

Ziel Mitarbeitern den Arbeitsalltag 

durch die Reduktion repetitiver 

Aufgaben zu erleichtern.

Nutzung von vielseitig 

einsetzbaren KI-Tools auf die 

zukünftig von komXwork 

zugegriffen werden kann.

Key Facts zum Produkt
Der intelligente Post-

eingang als neues Modul

Ein Modul des komXagents für 

eine KI-basierte, 

medienbruchfreie und 

transparente Verteilungslösung 

eingehender Poststücke.

Diese werden optimiert und mit 

unterstützenden Informationen 

angereichert. Und 

datenschutzkonform, sowie 

revisionssicher abgelegt.

Release zum Kommunalforum 

2026 geplant.

Umfassendes Beratungskonzept.

Pilotprojekte möglich.

Auf den Punkt gebracht

Intelligentes Posteingangsmanagement mit komXagent



Intelligentes Posteingangsmanagement
Posteingang - Probleme

Intransparenz & 
Irrläufer

Fristeneinhaltung & 
Transfervermerke

Medienbrüche & 
Digitale 
Qualitätsunterschiede

Repetitive 
Tätigkeiten & 
Nachbesetzung 
Stellen



Intelligentes Posteingangsmanagement
Ablaufdiagramm

Zentrale 

Scanstrecke
komXagent

Verteilung 

intelligenter 

Posteingang

Ablage & 

fachliche 

Bearbeitung



Intelligentes Posteingangsmanagement
KI-Funktionalitäten des komXagent

Extraktion der 

Metadaten

Konvertierung in 

pdf/UA

Leerseitenerkenn

ung

Lesbarkeitserhöh

ung

Handschrift-/ 

Texterkennung

Seitenrotation

Posteingangsdatu

mserkennung

Klassifikation & 

Verteilung

Adresserkennung



Intelligentes Posteingangsmanagement
Lösungen

Transparente & 
intelligente 
Verteilung

Medienbruchfreiheit 
& Einheitlichkeit

Zeitnahe & 
rechtssichere 
Bearbeitung

Fokus der 
Mitarbeitenden auf 
Fachlichkeit



Intelligentes Posteingangsmanagement
Vorteile

Browserbasierter Zugriff

Datenschutzkonforme KI-

Nutzung

Moderne Technologien in der 

komX.Cloud

Barrierefreiheit

Monitoring

Weniger IT- Verantwortlichkeit

Zentraler Log-In

Dynamische Weiterentwicklung



Gesetzliche Vorgaben 
sicher erfüllen mit 
komXwork (Part 1)
Dreistufige Aktenführung mit komXwork



3-stufige Aktenführung nur 

dosiert einsetzen

Ansatz I: 

Verzicht auf Dreistufigkeit in 

sensiblen Bereichen und 

Ableitungen

Detailfelder an Akten ohne 

sensible Informationen

Arbeiten in separater 

Verbindung / DB

Arbeiten mit separaten 

Startbereichen

Ansatz II

Neuer Stammbereich = 

Startbereich „VERTRAULICH“

Alle die auf diesen Startbereich 

Zugriff haben, können die Akten in 

diesem lesen

Achtung: Mit Lücken im Aktenplan 

umgehen!

Ansatz III

Arbeiten in separater Verbindung / 

Datenbank (DB)

… oder Kombination aus 

unterschiedlichen Datenbanken 

und Startbereichen

Auf den Punkt gebracht

Diese Ansätze helfen uns heute. Gleichzeitig ist klar: So soll es nicht bleiben. 

Wir setzen auf eine nachhaltige und zukunftsfähige Lösung.

Dreistufige Aktenführung mit komXwork



Alle Punkt-Ableitungen in den EAPL-Bereichen können von allen 

gesehen werden.

In den Bereichen können alle die Anzahl der Akten sehen.

Alle können alle Detailinformationen an den Akten sehen.

Die Vorgänge können aber geschützt werden.

Der aktuelle Stand in komXwork
So soll es nicht bleiben!



Ansatz 1: 3-stufige Aktenführung nur dosiert einsetzen

Verzicht auf Dreistufigkeit 

in sensiblen Bereichen und Ableitungen

Detailfelder an Akten ohne sensible

Informationen



Ansatz 2: Verschiebung in vertraulichen Startbereich

Neuer Stammbereich = Startbereich 

„VERTRAULICH“

Alle die auf diesen Startbereich Zugriff haben, 

können die Akten in diesem lesen

Achtung: Mit Lücken im Aktenplan umgehen!



Ansatz 3: Arbeiten in separater Verbindung / DB 

Arbeiten in separater Verbindung / Datenbank 

(DB)

… oder Kombination aus unterschiedlichen 

Datenbanken und Startbereichen



Expertentalk zum 
Thema Aussonderung



Aussonderung optimal 

vorbereiten –  jetzt starten

Vorgänge konsequent auf 

„erledigt" setzen und 

Aufbewahrungsfristen hinterlegen. 

Berichte, Workflows und der GDA-

Fristenkatalog helfen dabei. 

Für den organisatorischen Rahmen 

kann eine Dienstanweisung zur 

Aktenaussonderung unterstützen – 

wir beraten Sie gerne bei der 

Erstellung.

komXwork System – heute 

schon entlasten

Fristen zuweisen – einfach 

möglich

Auch ohne hinterlegte Fristen 

können diese automatisch aus 

übergeordneten Bereichen zur 

Auswahl stehen.

Aufbewahrungsfristen können jetzt 

direkt in der komXsuite 

eingetragen und ausgewählt 

werden.

Fristen können auch heute schon 

aus Fachverfahren übernommen 

werden.

Das Vorgehen mit dem Modul 

Aussonderung als Zwischenarchiv 

ist genau richtig.

Das System kann bereits jetzt 

durch Löschläufe und vernichten 

von nicht archivwürdigen 

Vorgängen entlastet werden.

Auf den Punkt gebracht

Expertentalk zum Thema Aussonderung



komXwork – Modul Aussonderung
Einfache Zuweisung von Fristen

40



komXwork – Modul Aussonderung
Einfache Zuweisung von Fristen – jetzt auch in der komXsuite

41



Gesetzliche Vorgaben 
sicher erfüllen mit 
komXwork (Part 2)
Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Warum?

› Was ist die Grundlage?

› Gesetz über Ordnungswidrigkeiten

› § 110a Abs. 1 OWiG

› Auszug: „Die Akten werden elektronisch geführt.“

› Wer ist betroffen?

› Alle Verwaltungsbehörden die Bußgeldakten führen

› § 35 Abs. 1 OWiG

› Auszug: „Für die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten ist die Verwaltungsbehörde 
zuständig[…].“

› Tritt ab wann in Kraft?

› Stichtag 1. Januar 2026



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Übergangsfrist

› Übergangsfrist bis 31. Dezember 2026

› § 110a Abs. 2 OWiG, durch Artikel 10 EAkteEÄndG möglich

› Voraussetzung für die Übergangsfrist

› § 12 Abs. 2 BayDiV

   
Entscheidung der 

Behörde
Anzeige an die 

Regierung
Prüfung durch die 

Regierung

Erlass einer 
Verwaltungs-

vorschrift

Veröffentlichung 
im Amtsblatt



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Rechtliche Vorgaben

› Bundesrecht

› OWiG – Gesetz über Ordnungswidrigkeiten

› BBußAktFV – Bundesbußgeldaktenführungsverordnung

› BußAktÜbV – Bußgeldaktenübermittlungsverordnung

› StPO – Strafprozessordnung

› Landesrecht

› ZustV – Bayerische Zuständigkeitsverordnung

› BayDiV – Bayerische Digitalverordnung

› BayDSG – Bayerisches Datenschutzgesetz

› BayArchivG – Bayerisches Archivgesetz

Aktenführung – 

 Rechtliche Grundlagen

Art. 20 (3) GG

Rechtsstaatsprinzip!

Umkehrschluss Art. 29 BayVwVfG

Ohne Akte keine Akteneinsicht!

§ 27 AGO

Zusammenführung nach Vorgang, 
chronologische Ordnung, 

Aktenplanpflicht, Datenschutz, 
Unveränderbarkeit, 

Wiederherstellbarkeit und 
Verfügbarkeit!



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
komXwork als zentrale Lösung

Revisionssicherheit und 

Manipulationsschutz

Gespeicherte Dokumente müssen 

unveränderbar sein, Änderungen 

müssen nachvollziehbar sein

Abbildung gesetzlicher Abläufe 

Wiedervorlage, Fristenmanagement

Standardisierte Schnittstellen 

(Interoperabilität)

Keine „Insellösung“, standardisierte 

Schnittstellen für medienbruchfreien 

Aktenaustausch (wie z.B. mit XJustiz)

Rollen- und 

Berechtigungskonzept

Transparenter und zentral gesteuerter 

Benutzerzugriff, abhängig von 

Funktion und Rolle



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
komXwork als zentrale Lösung

Lückenlose Protokollierung

Nachvollziehbarkeit der Zugriffe auf 

die Bußgeldakten (welcher Mitarbeiter 

hat wann ein Dokument gelesen, be-

arbeitet oder weitergeleitet)

Unterstützung elektronischer 

Signaturen und Siegel

Einbindung von qualifizierten 

elektronischen Signaturen (QES) und 

elektronischen Behördensiegeln

Datenschutzkonformes 

Löschmanagement

Systemseitige Mechanismen, um die 

DSGVO-konforme Löschung 

personenbezogener Daten zu 

gewährleisten 

Schnittstelle zur Langzeitarchi-

vierung (Aussonderung)

Abgeschlossene Akten müssen in 

einem archivtauglichen Format 

exportiert und dem Staatsarchiv digital 

zur Übernahme angeboten werden



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Fachliche Beratung

› Unterschiedliche Anforderungen …

› Wie erfolgt die Bearbeitung? Zentral oder dezentral?

› Werden Fachverfahren eingesetzt, die ggf. Strukturen vorgeben?

› Welche Überschneidungen gibt es im Zugriff?

› … benötigen individuelle Lösungen!



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Empfehlung des Einheitsaktenplans



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Empfehlung des Einheitsaktenplans



Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
Empfehlung des Einheitsaktenplans

› Zentrale Ablage (130)

› Aktenplankennzeichen „130 Strafrecht, Ordnungswidrigkeitenrecht“

› Ablageort für allgemeine Unterlagen und rechtliche Grundsatzfragen

› Dezentrale Ablage (Sachgruppen)

› Konkrete Ordnungswidrigkeiten-Verfahren (Einzelfälle)

› Ablage bei den zuständigen Sachgruppen



Gesetzliche Vorgaben 
sicher erfüllen mit 
komXwork (Part 2)
Dokumente mit besonderem Schutzbedarf



Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
Vertrauliche Dokumente (nicht VS) schützen

› Organisatorische Maßnahmen 

› Rollen- bzw. gruppenbasiertes Berechtigungskonzept etablieren

› Dokumente oder Vorgänge aus dem Suchergebnis ausschließen

› Eigene Startbereiche für besonders schützenswerte Daten definieren

› Technische Maßnahmen

› Verschlüsselung der komXwork Lagerorte (z.B. Personalwesen)

› Trennung nach

› Lagerort

› Speicherort

› Datenbank

› Unterschiedliche Server für Speicherort und/oder Datenbank



Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
Vertrauliche Dokumente (nicht VS) schützen

Dokumente aus dem Suchergebnis ausschließen

5 Treffer 4 Treffer



Vorgänge aus dem Suchergebnis ausschließen

Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
Vertrauliche Dokumente (nicht VS) schützen

2 Treffer 1 Treffer



Eigene Startbereiche für besonders schützenswerte Daten definieren

Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
Vertrauliche Dokumente (nicht VS) schützen



Nicht zu verwechseln: 
Behandlung von Verschlusssachen des Geheimhaltungsgrades
VS-NUR FÜR DEN DIENSTGEBRAUCH (NfD)

› Unterliegen dem Geheimschutz und höchster Geheimhaltung

› „…Informationen werden als VS eingestuft, wenn sie Tatsachen, Gegenstände 
oder Erkenntnisse enthalten, die zum Wohle eines Staates geheim gehalten 
werden sollen….“

› Für die Verschlusssache(n) Streng Geheim, Geheim und VS-Vertraulich 
ist eine sichere Inter-Netzwerk Architektur ist erforderlich

› Aktuell verstärkt im Bereich der nationalen Sicherheit

› Ausschließlich Lösungen, die auf der Liste „BSI-Schrift 7164“ vertreten sind.

› Z.B. Die Lösung SINA der Secunet AG (BSI-VSA-10910 bis: VS-NfD)
› (Ideal wäre die Lösung als Cloud-Lösung für Bayern – z.B. zentral gehostet z.B. AKDB)

› Landratsämter sind für die Gemeinden zuständig.

› Für diese unterste Stufe VS NfD ist eine Lösung mit komXwork möglich und sinnvoll 
abbildbar



Elektr. Bußgeldakten-

führung mit komXwork

Die elektronische 

Bußgeldaktenführung mit 

komXwork schafft rechtliche 

Absicherung und eröffnet 

zugleich die Möglichkeit, 

Bußgeldverfahren effizienter 

und zukunftsfähig auszurichten.

Sofern Sie Ihre Bußgeldakten noch 

nicht elektronisch führen, sollten 

Sie aktiv werden. Die 

Übergangsfrist endet am 31. 

Dezember 2026.

VS – nur für den 

Dienstgebrauch (NfD)

Dokumente mit 

besonderem Schutzbedarf

komXwork bietet 

organisatorische und technische 

Maßnahmen, um Dokumente mit 

besonders schützenswertem Inhalt 

sicher zu verwalten.

Einige der Maßnahmen können 

die Benutzer eigenständig und 

ohne externe Unterstützung 

umsetzen.

Geheimschutz und höchster 

Geheimhaltung. (Einstufung 

Streng geheim, Geheim und Streng 

vertraulich)

Lösung muss zwingend vom 

BSI zugelassen sein.

Cloud-Lösung wäre ideal.

Für LRA und Gemeinden für 

Katastrophen- und Verteidigungs-

fall auch mit komXwork bzw. 

komX.Cloud abbildbar

Auf den Punkt gebracht

Gesetzliche Vorgaben sicher erfüllen



komXsuite im Einsatz
Bei welchen Anwendungsfällen sie heute 
schon sinnvoll unterstützt



Der Einsatz von komXsuite
Die Startseite
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Der Einsatz von komXsuite
Durchsuchen aller Papierkörbe
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Der Einsatz von komXsuite
Parallele Nutzung mit dem komXwork Client
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Der Einsatz von komXsuite
Parallele Nutzung mit dem komXwork Client
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Der Einsatz von komXsuite
Mobile Nutzung
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Ohne Zusatzmodul nutzbar

Aufgabenbearbeitung in komXflow

Anwendungsbeispiele für den 

lesenden Zugriff auf komXwork:

o Parallele Nutzung mit dem 

komXwork Client, z. B. parallele 

Recherche in der komXsuite

o Durchsuchen aller Papierkörbe

o Mobiler Zugriff auf Dokumente 

wie z. B. Genehmigungen, 

Rettungspläne, Notfallkontakte

Alle Info's im DetailMit Zusatzmodul nutzbar 

Auf den Punkt gebracht

Der Einsatz von komXsuite

Kompakt in einer PDF:In der komX.Cloud bereits 

inkludiert

Anwendungsbeispiele für den 

schreibenden Zugriff auf 

komXwork:

o Hinterlegen von Gesprächsnotizen

o Hochladen von Dokumenten, 

z. B. zur Mängeldokumentation

o Wiederherstellung von 

Dokumenten aus dem Papierkorb



komXwork Performance 
im Alltag
Erfahrungswerte & Checkliste für die Praxis



Vorgehen

Identifikation der eigenen 

Herausforderungen 

(Checkliste nutzen!)

Definition und Konzeption der 

Lösungsansätze

Umsetzung

AusblickIhre Unterstützung 

Beauftragung zur Erstanalyse 

Ihres Systems an: 

Handlungsempfehlungen 

erhalten Sie im Anschluss per 

E-Mail

Performance beschäftigt uns 

weiterhin

Als nächste Etappe:                    

Fokus auf Performance in den 

nächsten Versionen

Auf den Punkt gebracht

komXwork Performance im Alltag

ProjektsteuerungDMS@digitalfabrix.de



komXwork Performance im Alltag
Die Herausforderungen im Überblick

Komplexe Regelwerke

Überschneidende Prozesse 

Lagerorte historisch

gewachsen

SQL-Server Pflege unklar

Wachsende Anzahl an 

Vorgängen

Serverinfrastruktur in die Jahre 

gekommen



Checkliste

Prüfung und Vereinfachung

der Regelwerke

Analyse & Bereinigung der Windows 

Aufgabenplanung

Zusammenführung der Lagerorte, sofern 

sinnvoll

Aufnahme aller komX Datenbanken in die 

SQL-Wartungspläne

Prüfung des DB-Kompatibilitätsgrads

Wird ausgesondert?

Verteilung der unterschiedlichen 

Komponenten auf mehrere Server

Prüfung auf die empfohlenen

Systemvoraussetzungen

Hardwareanpassung/Austausch



Ausblick & Schlussworte



29. Oktober 2026 in München 
7. AKDB Kommunalforum: 
Sehen wir uns auf dem Nockherberg?

Kommunalforum



19. November 2026 
komConnect – das Netzwerk für 
Digitalisierungsverantwortliche

komConnect



Zukunft-Gestalten-Community
Teil der Zukunft-Gestalten-Community werden!

Mitwirken, Einblick erhalten und Mitgestalten!

› Nehmen Sie an Umfragen, Interviews, Workshops oder Usability-Tests teil – und bringen Sie Ihre Perspektive 
aktiv in die Weiterentwicklung unserer Produkte ein.

› Erhalten Sie exklusive Einblicke in neue Entwicklungen, Prototypen und Entwürfe unserer Fachverfahren und 
Services.

› Nehmen Sie an unseren vor Ort Zukunft-Gestalten-Community-Events teil! 

› Ihre Erfahrungen aus dem Arbeitsalltag helfen uns, unsere digitalen Lösungen praxisnah auszurichten.

› Die Teilnahme ist freiwillig und kostenfrei

› Sie können Ihre Teilnahme jederzeit ohne Angabe von Gründen beenden

› Bitte geben Sie die Einladung gern auch an interessierte Kolleg:innen weiter

https://www.umfrageonline.com/c/cxdt9uvx 

https://www.umfrageonline.com/c/cxdt9uvx


Feedback zum ZGC-Event
Vor Ort Austausch mit Ihnen als unsere Nutzenden!

Gesamtbewertung   4 / 5 

20 Teilnehmende 

Was besonders gut ankam

› Offener & persönlicher Austausch

› Beteiligung & Mitgestaltung

› Kreative Methoden & gutes Format

› Einblick in Entwicklungen & Neuerungen

„Mir hat besonders gut der Austausch mit Anwendern & Fachverantwortlichen, das gute, sehr kurzweilige Format 

und die zeitlich gut getakteten Gruppen gefallen.“ – Teilnehmer am Zukunft-Gestalten-Community-Event

 90 % Wiederholungswunsch – Teilnehmende würden erneut teilnehmen
 65 % aktive Empfehlung an Kolleg:innen und 30% mit positiver Tendenz.



Schön, dass Sie dabei waren!

Kontakt:

www.digitalfabrix.de/Kontakt

https://www.digitalfabrix.de/kontakt/

	Standardabschnitt
	Folie 1: dfX Days 
	Folie 2
	Folie 3: 25 Jahre komX-Anwendertreffen
	Folie 4: DMS, Prozesse und Automatisierungen 
	Folie 5: Auf den Punkt gebracht
	Folie 6: Auf den Punkt gebracht
	Folie 7
	Folie 8: komX.Cloud – Software-as-a-Service

	Prozesse und Automatisierung
	Folie 9
	Folie 10: Prozesse und Automatisierung
	Folie 11: Prozesse und Automatisierung
	Folie 12: Prozesse und Automatisierung
	Folie 13: Prozesse und Automatisierung
	Folie 14: Prozesse und Automatisierung
	Folie 15: Prozesse und Automatisierung
	Folie 16: Prozesse und Automatisierung
	Folie 17: Prozesse und Automatisierung
	Folie 18: Prozesse und Automatisierung
	Folie 19: Prozesse und Automatisierung
	Folie 20: Prozesse und Automatisierung
	Folie 21: Prozesse und Automatisierung
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24: Digitalisierungs-Beschleuniger

	03 - komXagent
	Folie 25: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 26: Auf den Punkt gebracht
	Folie 27: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 28: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 29: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 30: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 31: Intelligentes Posteingangsmanagement
	Folie 32: Gesetzliche Vorgaben sicher erfüllen mit komXwork (Part 1)
	Folie 33: Auf den Punkt gebracht
	Folie 34: Der aktuelle Stand in komXwork
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38: Expertentalk zum  Thema Aussonderung
	Folie 39: Auf den Punkt gebracht
	Folie 40: komXwork – Modul Aussonderung
	Folie 41: komXwork – Modul Aussonderung
	Folie 42: Gesetzliche Vorgaben sicher erfüllen mit komXwork (Part 2)
	Folie 43: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 44: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 45: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 46: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 47: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 48: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 49: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 50: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 51: Elektronische Bußgeldaktenführung mit komXwork
	Folie 52: Gesetzliche Vorgaben sicher erfüllen mit komXwork (Part 2)
	Folie 53: Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
	Folie 54: Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
	Folie 55: Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
	Folie 56: Dokumente mit besonderem Schutzbedarf
	Folie 57: Nicht zu verwechseln:  Behandlung von Verschlusssachen des Geheimhaltungsgrades
	Folie 58: Auf den Punkt gebracht
	Folie 59: komXsuite im Einsatz
	Folie 60: Der Einsatz von komXsuite
	Folie 61: Der Einsatz von komXsuite
	Folie 62: Der Einsatz von komXsuite
	Folie 63: Der Einsatz von komXsuite
	Folie 64: Der Einsatz von komXsuite
	Folie 65: Auf den Punkt gebracht
	Folie 67: komXwork Performance im Alltag
	Folie 68: Auf den Punkt gebracht
	Folie 69: komXwork Performance im Alltag
	Folie 70
	Folie 71: Ausblick & Schlussworte
	Folie 72: Kommunalforum
	Folie 73: komConnect
	Folie 74: Zukunft-Gestalten-Community
	Folie 75: Feedback zum ZGC-Event
	Folie 76: Schön, dass Sie dabei waren!  Kontakt: 


